ПОЛИТИКА КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТИ И ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ
ГОСТИНИЦА «АРИЯ» (ООО «АРИЯ»)

1. ОБЩИЕ УСЛОВИЯ
Настоящая Политика конфиденциальности и обработки персональных данных (далее — Политика или Политика конфиденциальности) распространяется на всех, кто использует сайт, расположенный в сети Интернет по адресу https://hotel-aria.ru/.
Настоящая Политика определяет порядок обработки Администрацией Сайта и уполномоченным им лицом данных как Пользователей Сайта, полученных Администрацией Сайта и/или уполномоченными им лицами от Пользователей Сайта, а также меры, принимаемые Администрацией Сайта и уполномоченными им лицами для обеспечения безопасности таких данных.
В случае несогласия с условиями настоящей Политики конфиденциальности Пользователь Сайта должен прекратить использование Сайта, отказаться от регистрации на Сайте и любого ее дальнейшего использования.
Настоящая Политика конфиденциальности разработана с учетом положений действующего законодательства РФ, в т.ч. в соответствии с требованиями Федерального закона от 27.07.2006. №152-ФЗ «О персональных данных».
Использование Сайта посетителем Сайта означает его полное и безоговорочное согласие с настоящей Политикой конфиденциальности и условиями обработки персональных данных.
В случае несогласия с условиями настоящей Политики посетитель Сайта должен прекратить использование Сайта, отказаться от регистрации и дальнейшего использования Сайта.
Администрация Сайта и уполномоченные им лица не контролируют и не несут ответственность за сайты третьих лиц, на которые Пользователь Сайта может перейти по ссылкам, доступным на Сайте.
Администрация Сайта и уполномоченные им лица не проверяют достоверность данных, предоставляемых Пользователем Сайта.
Администрация Сайта и уполномоченные им лица ставят своей важнейшей целью и условием осуществления своей деятельности соблюдение прав и свобод человека и гражданина при обработке его персональных данных.
2. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ
В настоящей Политике используются следующие термины и определения:
Оператор персональных данных или Оператор — Администрация Сайта, самостоятельно или совместно с другими лицами организующий и (или) осуществляющий обработку персональных данных Пользователей Сайта.
Персональные данные - любая информация, относящаяся прямо или косвенно к определенному или определяемому физическому лицу.
Обработка персональных данных - любое действие (операция) или совокупность действий (операций), совершаемых с использованием средств автоматизации или без использования таких средств с персональными данными.
Автоматизированная обработка персональных данных — обработка персональных данных с помощью средств вычислительной техники.
Блокирование персональных данных — временное прекращение обработки персональных данных.
Обезличивание персональных данных — действия, в результате которых становится невозможным без использования дополнительной информации определить принадлежность персональных данных конкретному субъекту персональных данных.
Предоставление персональных данных — действия, направленные на раскрытие персональных данных определенному лицу или определенному кругу лиц.
Распространение персональных данных — любые действия, направленные на раскрытие персональных данных неопределенному кругу лиц.
Трансграничная передача персональных данных — передача персональных данных на территорию иностранного государства.
Уничтожение персональных данных — действия, в результате которых становится невозможным восстановить содержание персональных данных.
Конфиденциальность персональных данных - обязательное для соблюдения Оператором требование не допускать их распространения без согласия субъекта персональных данных.
Пользователь/Посетитель Сайта — любое лицо, имеющее доступ к Сайту, посредством сети Интернет.
IP-адрес — уникальный сетевой адрес узла в компьютерной сети, через который Посетитель Сайта получает доступ на Сайт.
Названия заголовков (статей, разделов) настоящей Политики конфиденциальности исключительно для удобства пользования текстом настоящей Политики.
В настоящей Политике могут быть использованы термины, не определенные вышеперечисленными понятиями. Такие термины трактуются в соответствии с текстом настоящей Политики.
3. ПРЕДМЕТ НАСТОЯЩЕЙ ПОЛИТИКИ КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТИ
Настоящая Политика конфиденциальности устанавливает обязательства Администрации Сайта по неразглашению и обеспечению режима защиты конфиденциальности персональных данных, которые пользователь Сайта предоставляет при регистрации на Сайте.
К персональным данным пользователей сайта относятся: Фамилия, Имя, Отчество пользователя, номер телефона. 
Персональные данные, разрешённые к обработке в рамках настоящей Политики, предоставляются Пользователем Сайта путём заполнения регистрационной формы на Сайте.
Также посредством Сайта происходит сбор и последующая обработка обезличенных данных о посетителях (в т.ч. файлов «cookie») с помощью сервисов интернет-статистики. 
Кроме того, может осуществляться обработка иных данных (как персонифицированных, так и не персонифицированных), которые автоматически поступают Администрации Сайта при посещении Пользователем страниц Сайта, в т.ч.:
IP адрес;
информация из cookies;
информация о браузере;
время доступа;
реферер (адрес предыдущей страницы);
история посещений Сайта;
операционные системы, используемые техническими устройствами посетителя Сайта.
На указанном сайте используется сервис веб-аналитики: Яндекс Метрика, предоставляемый компанией ООО «Яндекс», 119021, Россия, Москва, ул. Л. Толстого, 16 (далее — «Яндекс»);
Цели и условия обработки данных Яндекс Метрика: 
Собранная при помощи cookie информация необходима для улучшения работы сайта. Информация об использовании вами данного сайта, собранная при помощи cookie, будет передаваться Яндексу и храниться на сервере Яндекса в Российской Федерации. Администрация сайта и Яндекс будут обрабатывать эту информацию для оценки использования вами сайта, составления отчетов о деятельности нашего сайта, и предоставления других услуг.
«Яндекс», администрация сайта обрабатывают получаемую с сайта информацию в порядке, установленном в условиях использования сервиса Яндекс Метрика в соответствии с условиями Политики конфиденциальности.
Срок обработки данных ограничен сроком действия файлов cookies и не превышает одного года с момента входа на сайт. Обработка данных прекращается с момента удаления файлов cookies из браузера вашего устройства.
Вы можете отказаться от использования cookies, выбрав соответствующие настройки в браузере. Также для отказа от обработки ваших статистических данных вы можете использовать инструмент: блокировщик Яндекс Метрики — https://yandex.ru/support/metrika/general/opt-out.html. Однако это может повлиять на работу некоторых функций сайта. Используя этот сайт, вы соглашаетесь на обработку данных о вас Яндексом, администрацией сайта в порядке и целях, указанных выше. Если вы не согласны с обработкой указанной информации Сервисами, вам стоит покинуть данный сайт.
Любые такие данные также подлежат надежному хранению и нераспространению, за исключением случаев, предусмотренных в настоящей Политике.
4. ЦЕЛИ ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ И ИНОЙ ИНФОРМАЦИИ
Персональные данные Пользователя Сайта могут использоваться Администрацией Сайта и уполномоченными им лицами в целях:
-бронирование номеров и оформление услуг проживания;
-обеспечение обратной связи с посетителями сайта;
-анализ посещаемости сайта и поведения пользователей с помощью сервиса Яндекс Метрики для улучшения работы сайта и предоставления услуг. 
- предоставления Пользователю Сайта доступа к сервисам, информации и/или материалам, содержащимся на Сайте;
- установления с Пользователем Сайта обратной связи, включая направление уведомлений, запросов;
- подтверждения достоверности и полноты персональных данных;
- направления информации Пользователю Сайта, в т.ч. персонифицированной и рекламной;
- для иных целей, прямо указанных в документах, относящихся к Сайту.
Администрация Сайта и иные уполномоченные им лица обрабатывают персональные данные Посетителя Сайта только в случае их заполнения и/или отправки Посетителем Сайта самостоятельно через специальные формы на Сайте.
Обезличенные данные Посетителей Сайта, собираемые с помощью сервисов интернет-статистики, служат для сбора информации о действиях Посетителей Сайта на Сайте, улучшения качества Сайта.
5. СПОСОБЫ И СРОКИ ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ
Обработка персональных данных Пользователя Сайта осуществляется в течение всего срока использования Сайта, а также в течение 5 (пяти) лет после прекращения использования Сайта.
Посетитель Сайта соглашается с тем, что Администрация Сайта вправе привлекать и поручать обработку персональных данных уполномоченным Администрацией Сайта лицам.
Персональные данные Пользователей Сайта могут быть переданы уполномоченным органам государственной власти Российской Федерации только по основаниям и в порядке, установленным законодательством Российской Федерации.
Администрация Сайта и уполномоченные им лица принимают необходимые организационные и технические меры для защиты персональных и иных данных Пользователей Сайта от неправомерных действий третьих лиц.
Администрация сайта не несет ответственности за добровольную передачу пользователями сайта своих контактных данных, пароля или логина третьим лицам.
6. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
6.1 Посетитель Сайта вправе:
Принимать свободное решение о предоставлении своих персональных данных и давать согласие на их обработку.
6.2. Посетитель Сайта обязан:
Пользоваться Сайтом добросовестно, не нарушая законодательство Российской Федерации, права и свободы третьих лиц.
6.3 Пользователь Сайта вправе:
Обновить, дополнить предоставленную информацию о персональных данных в случае изменения данной информации.
Получить у Администрации Сайта информации, касающейся обработки его персональных данных.
В любой момент отозвать свое согласие на обработку персональных данных.
6.4. Пользователь Сайта обязан:
При заполнении любых регистрационных форм на Сайте указывать только достоверные и полные данные.
Не использовать для регистрации на Сайте данных третьих лиц без их соответствующего письменного согласия.
Пользоваться Сайтом добросовестно, не нарушая законодательство Российской Федерации.
6.5. Оператор вправе:
Устанавливать требования к составу персональных данных пользователей, которые должны обязательно предоставляться для использования сайта, при этом администрация сайта руководствуется настоящей политикой конфиденциальности, Конституцией Российской Федерации, иными федеральными законами.
6.6. Оператор обязан:
Использовать полученную информацию исключительно для целей, указанных в настоящей Политике.
Обеспечить обработку персональных данных в соответствии с нормами действующего законодательства РФ.
Принимать необходимые меры для защиты конфиденциальности персональных данных.
Осуществить блокирование персональных данных в случае выявления недостоверных данных или неправомерных действий.
7.ПОРЯДОК УНИЧТОЖЕНИЯ, БЛОКИРОВАНИЯ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ
В случае выявления неправомерной обработки персональных данных при обращении пользователя сайта администрация сайта осуществляет блокирование неправомерно обрабатываемых персональных данных, относящихся к этому пользователю, с момента такого обращения на период проверки.
В случае выявления неточных персональных данных при обращении пользователя сайта администрация сайта осуществляет блокирование персональных данных, относящихся к этому пользователю, с момента такого обращения на период проверки, если блокирование персональных данных не нарушает права и законные интересы пользователя сайта или третьих лиц.
В случае подтверждения факта неточности персональных данных администрация сайта на основании сведений, представленных пользователем сайта, или иных необходимых документов уточняет персональные данные в течение семи рабочих дней со дня представления таких сведений и снимает блокирование персональных данных.
В случае выявления неправомерной обработки персональных данных, осуществляемой администрацией сайта, администрация сайта в срок, не превышающий трех рабочих дней с даты этого выявления, прекращает неправомерную обработку персональных данных.
В случае если обеспечить правомерность обработки персональных данных невозможно, администрация сайта в срок, не превышающий десяти рабочих дней с даты выявления неправомерной обработки персональных данных, уничтожает такие персональные данные.
Об устранении допущенных нарушений или об уничтожении персональных данных администрация сайта уведомляет пользователя сайта.
В случае установления факта неправомерной или случайной передачи (предоставления, распространения, доступа) персональных данных, повлекшей нарушение прав пользователя сайта, администрация сайта с момента выявления такого инцидента администрацией сайта, уполномоченным органом по защите прав субъектов персональных данных или иным заинтересованным лицом уведомляет уполномоченный орган по защите прав субъектов персональных данных.
В случае достижения цели обработки персональных данных администрация сайта прекращает обработку персональных данных и уничтожает персональные данные в срок, не превышающий тридцати дней с даты достижения цели обработки персональных данных.
В случае отзыва пользователем сайта согласия на обработку его персональных данных администрация сайта прекращает их обработку и в случае, если сохранение персональных данных более не требуется для целей обработки персональных данных, уничтожает персональные данные в срок, не превышающий тридцати дней с даты поступления указанного отзыва.
В случае обращения пользователя сайта к администрации сайта с требованием о прекращении обработки персональных данных администрация сайта в срок, не превышающий десяти рабочих дней с даты получения ей соответствующего требования, прекращает их обработку, за исключением случаев, предусмотренных Законом о персональных данных.
После истечения срока нормативного хранения документов, содержащих персональные данные пользователя сайта, или при наступлении иных законных оснований документы подлежат уничтожению.
8. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ И ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ
Действующая Политика конфиденциальности размещена на Сайте по адресу https://hotel-aria.ru/.
Администрация Сайта и уполномоченные им лица вправе в любое время вносить изменения/дополнения в настоящую Политику конфиденциальности без согласия и отдельного уведомления Пользователей Сайта. При внесении изменений в Правила Администрация Сайта уведомляет об этом пользователей путем размещения новой редакции Правил на Сайте.
Пользователи вправе направлять Администрации сайта свои запросы, в том числе запросы относительно использования их персональных данных, в письменной форме по адресу: 160014, Вологодская область, город Вологда, ул. Добролюбова, д.26, кв.26, или в форме электронного документа, подписанного квалифицированной электронной подписью в соответствии с законодательством Российской Федерации, по адресу электронной почты: hotelaria@mail.ru.
Запрос, направляемый пользователем, должен содержать следующую информацию:
Номер основного документа, удостоверяющего личность пользователя или его представителя;
Сведения, указанные при регистрации на сайте;
Сведения, подтверждающие участие пользователя в отношениях с оператором;
Подпись пользователя.
Администрация сайта обязуется рассмотреть и направить ответ на поступивший запрос пользователя в соответствии со сроками, установленными Федеральным законом от 27.07.2006. №152-ФЗ «О персональных данных».
Вся корреспонденция, полученная Администрацией сайта от Пользователей (обращения в письменной или электронной форме), относится к информации ограниченного доступа и не разглашается без письменного согласия Пользователя. Персональные данные и иная информация о Пользователе, направившем запрос, не могут быть без специального согласия Пользователя использованы иначе, как для ответа по теме полученного запроса или в случаях, прямо предусмотренных законодательством.
Все вопросы касательно настоящей Политики конфиденциальности можно направлять Администрации Сайта по электронной почте на адрес: hotelaria@mail.ru.
Во всем остальном, что не урегулировано положениями настоящей Политики конфиденциальности стороны руководствуются положениями действующего законодательства РФ.
Пользуясь Сайтом, вы соглашаетесь с условиями настоящей Политики конфиденциальности.


